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Aan de slag

  LET OP!
► Lees deze gebruikershandleiding en de veiligheids-

instructies grondig en volledig door. Neem de
veiligheidsinstructies in acht om schade of letsel te
voorkomen.

  OPMERKING
► Laad uw hoortoestellen volledig op voordat u ze

voor het eerst gebruikt.
► Volg de instructies in de handleiding van de oplader.

Beoogd doel/Beoogd gebruik
Hoortoestellen zijn bedoeld om gehoorverlies bij slecht-
horenden te compenseren en kunnen worden gebruikt in
alledaagse luistersituaties.



De AI-functie in het hoortoestel werkt zelfstandig binnen
vooraf vastgestelde grenzen, op basis van invoer van de
microfoons van het hoortoestel en parameters die in de
aanpassingssoftware zijn ingesteld, om de signaalverwerking
aan te passen. De AI-functie beschikt niet over zelflerende
mogelijkheden nadat deze in het hoortoestel is geïmplemen-
teerd.
Gebruiksindicaties
De hoortoestellen zijn bedoeld voor personen ouder dan
3 jaar met een gehoorverlies1 van licht tot zeer ernstig
en volledig gehoorverlies configuraties De diagnose van
gehoorverlies moet worden bevestigd door een bevoegde
audicien, bijvoorbeeld een audicien, audioloog of KNO-arts.
Hoortoestellen moeten worden geprogrammeerd door een
audicien die is opgeleid in hoorhabilitatie en gehoorrevali-
datie.

1 Wereldgezondheidsorganisatie, Wereldrapport over gehoor; 2021
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Uw hoortoestellen
Gefeliciteerd met uw nieuwe hoortoestellen.
Of dit nu uw eerste paar hoortoestellen is of u al een ervaren
gebruiker bent, deze gebruikershandleiding helpt u om het
maximale uit uw nieuwe toestellen te halen.
Als dit uw eerste paar hoortoestellen is, kan het even duren
voordat u eraan gewend bent. Draag ze zo vaak mogelijk.
Hoe vaker u ze draagt, hoe sneller u eraan gewend raakt.
Het type hoortoestel dat u heeft, wordt RIC genoemd, wat
staat voor ‘luidspreker in gehoorgang’ (receiver in canal). De
hoortoestellen zitten achter uw oren en zijn via een dunne
kabel verbonden met een oorstukje in uw gehoorgang.   Elk
hoortoestel bevat een oplaadbare batterij, die regelmatig
moet worden opgeladen met een compatibele oplader.
Uw hoortoestellen zijn compatibel met: Portable Charger
Pure 2.0, Desktop Charger 2.0.
Uw hoortoestellen kunnen via Bluetooth-technologie worden
gekoppeld aan uw Apple- of Android-telefoon. Hierdoor kunt
u audio van uw telefoon naar uw hoortoestellen streamen.



Optionele functies

○ De tinnitus-therapie-functie genereert een geluid om u
af te leiden van uw tinnitus.

○ Met de luisterspoel-functie kunt u geluid van bepaalde
bronnen rechtstreeks naar uw hoortoestellen
verzenden.

Optionele accessoires
Voor uw hoortoestellen zijn er accessoires zoals de TV Sound
audio streamer en de Remote Control. Vraag uw audicien
naar andere accessoires voor uw hoortoestellen
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Onderdelen

➊ Oorstukje

➋ Luidspreker

➌ Luidsprekerkabel

➍ Microfoonopeningen

➎ LED

➏ Drukknoppen

➐ Zij‑indicator (rood = rech-
teroor, blauw = linkeroor)
en luidsprekerverbinding.

➑ Serienummer en presta-
tieniveau

➒ Laadcontacten



Het type oorstukje dat u gebruikt, is van invloed op de
geluidskwaliteit. Overleg met uw audicien voordat u
overstapt op een ander type oorstukje.

  OPMERKING
Uw hoortoestellen kunnen er iets anders uitzien dan
weergegeven op de afbeeldingen in deze handleiding. De
functionaliteit is hetzelfde en de beschrijvingen gelden
nog steeds voor uw hoortoestellen.

Bedieningsregelaars
Uw hoortoestel heeft drukknoppen met de volgende
functies:
Kort drukken (korter dan 1,5 seconden)
Wijzigt het volumeniveau of programma, indien ingesteld
door uw audicien.
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Gemiddeld lang drukken (1,5-5 seconden)
Start en stopt de audio stream van het optionele TV Sound
accessoire. Het hoortoestel kan worden aangezet met de
onderste drukknop.
Lang drukken (langer dan 5 seconden op de onderste
drukknop)
Schakelt het hoortoestel uit.
Het inbrengen en uitnemen van de hoortoestellen
Uw linker- en rechterhoortoestel zijn verschillend, en elk
hoortoestel moet worden gedragen in het oor waarvoor het
is bedoeld. Elk hoortoestel heeft een gekleurd gedeelte dat
aangeeft voor welke zijde het hoortoestel bestemd is. Dit
gedeelte is rood op het rechterhoortoestel en blauw op het
linkerhoortoestel.



Ga als volgt te werk om een hoortoestel in te brengen:
1.  Zorg ervoor dat elk oorstukje in dezelfde richting buigt

als de kabel van de luidspreker.
a) Juist:

b) Onjuist:
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2.  Plaats het hoortoestel over de
bovenkant van uw oor. Zorg
ervoor dat het stevig en comfor-
tabel zit ➊.

3.  Pak de kabel van de luidspreker
vast op de plek waar deze op de
luidspreker aansluit.

4.  Duw het oorstukje voorzichtig in
de gehoorgang ➋ en pas het aan
totdat het comfortabel zit.



  LET OP!
Risico op letsel!

► Draag de luidsprekerverbinding altijd met een
oorstukje.

► Zorg ervoor dat het oorstukje stevig en goed aan de
luidspreker is bevestigd.

► Plaats het oorstukje volledig in de gehoorgang.
► Duw het oorstukje niet te diep.

  LET OP!
Risico op letsel!

► Als het oorstukje losraakt van de luidspreker en in
uw oor blijft steken, laat het dan door een medisch
deskundige verwijderen.

► Mocht een ander onderdeel van het hoortoestel in
uw oor vast komen te zitten, laat dit dan door een
medisch deskundige verwijderen.
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  OPMERKING
► Plaats het rechter hoortoestel met uw rechterhand

en het linker hoortoestel met uw linkerhand.
► Trek met uw andere hand uw oorlel naar beneden

om het inbrengen van het hoortoestel te vergemak-
kelijken.



Ga als volgt te werk om een hoortoestel te verwijderen:
1.  Als u een op maat gemaakt

oorstukje gebruikt, trek dan het
verwijderingskoordje voorzichtig
richting de achterkant van uw
hoofd.

2.  Als u een standaard oorstukje
gebruikt, pakt u de luidspreker
vast en trekt u deze voorzichtig
naar buiten ➊.

Trek niet aan de kabel van de
luidspreker.

3.  Til het hoortoestel op en schuif
het over de bovenkant van uw
oor ➋.
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Aan- en uitzetten
Aanzetten
Kies een van de volgende opties om de hoortoestellen in te
schakelen:

● Haal de hoortoestellen na het opladen uit de oplader. Ze
schakelen automatisch in.

● Houd de onderste drukknop ingedrukt
totdat er een melodie klinkt.

Wanneer de hoortoestellen aan gaan, brandt
de LED groen.

Uitzetten
Kies een van de volgende opties om de
hoortoestellen uit te schakelen:

● Plaats de hoortoestellen in de lader. Ze
schakelen automatisch uit.



● Houd de onderste drukknop minstens
5 seconden ingedrukt. Er klinkt een
uitschakelmelodie.

Wanneer de hoortoestellen uit gaan, brandt
de LED rood.
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LED-status
De LED van het hoortoestel geeft informatie over de stroom-
status van het hoortoestel.

LED-status Beschrijving

Brandt groen
gedurende
6 seconden

Het hoortoestel is ingeschakeld.
Dit gebeurt wanneer u het
hoortoestel inschakelt met de bedie-
ningsregelaars of het hoortoestel uit
de oplader haalt.

Knippert rood
gedurende
3 seconden

Het hoortoestel wordt uitgeschakeld.
Dit gebeurt wanneer u het
hoortoestel uitschakelt met de
onderste drukknop.



Uw hoortoestellen hebben een verzorgersfunctie. Wanneer
de verzorgersfunctie is geactiveerd, knippert de LED elke
vijf seconden om de batterijstatus aan te geven Vraag uw
audicien om deze functie in te schakelen.

LED-status Beschrijving

Knippert groen gedurende
5 seconden

Het hoortoestel is
ingeschakeld

Knippert rood gedurende
5 seconden

Het hoortoestel is bijna
leeg.

Het volume aanpassen
Uw hoortoestellen passen het volume in realtime aan om
zich aan uw omgeving aan te passen. Gebruik een compa-
tibele smartphone‑app, een compatibele afstandsbediening
of de bedieningsregelaars op de hoortoestellen om het
volume handmatig aan te passen.
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Meldingstonen geven aan wanneer het volume op het
minimum-, maximum- of middenniveau staat. Gebruik een
compatibele smartphone‑app of vraag uw audicien om ze
aan te passen.
De hoortoestellen opladen
Volg de stappen in de gebruikershandleiding van de oplader
om de hoortoestellen in een compatibele oplader op te
laden.
Laad uw hoortoestellen elke nacht op, ook als ze nog niet
helemaal leeg zijn. U kunt de hoortoestellen gerust in de
oplader laten zitten nadat ze volledig zijn opgeladen.
Het duurt ongeveer 4 uur om de hoortoestellen volledig op
te laden. Na een half uur opladen hebben ze ongeveer 6 uur
batterijvermogen.
Als de batterij van uw hoortoestellen leeg raakt, schakelen ze
automatisch uit. Laad uw hoortoestellen zo snel mogelijk op
om een diepe ontlading te voorkomen.



  OPMERKING
Om een diepe ontlading te voorkomen, moet u uw
hoortoestellen minstens één keer per zes maanden
opladen. Als er een diepe ontlading optreedt, moet de
batterij worden vervangen. Neem contact op met uw
audicien.

Indicatie voor laag batterijvermogen
Als de batterij van uw hoortoestellen bijna leeg is, klinkt er
een waarschuwingsmelodie. Afhankelijk van uw instellingen
klinkt er elke 15 tot 30 minuten een waarschuwingsmelodie.
Wanneer de hoortoestellen beginnen met het afspelen
van een waarschuwingsmelodie om u te laten weten dat
de batterij bijna leeg is, heeft u nog ongeveer 90 minuten
vermogen over.
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Onderhoud
De hoortoestellen reinigen
Ga als volgt te werk om uw hoortoestellen te reinigen:

● Veeg de buitenkant van het hoortoestel af met een
zachte, droge doek.

● Als er openingen verstopt zijn, verwijder het verstop-
pende materiaal dan door te blazen of het weg te vegen
met een zachte, droge doek.

● Reinig de oplaadcontacten op uw hoortoestellen en op
de oplader met een droge doek.

  OPMERKING
► Gebruik geen alcoholhoudende of chemische oplos-

middelen op de oplaadcontacten.
► Houd de hoortoestellen niet onder stromend water.
► Dompel de hoortoestellen niet onder in water.
► Oefen geen druk uit op de hoortoestellen.



Neem contact op met uw audicien voor meer informatie over
reinigingsproducten en hoe u uw hoortoestellen in goede
staat kunt houden.

Als uw hoortoestellen nat zijn, veeg ze dan af met een
zachte, droge doek en wacht een paar uur totdat ze volledig
droog zijn voordat u ze gebruikt.

De oorstukjes reinigen
Er hoopt zich oorsmeer op de oorstukjes op, wat de geluids-
kwaliteit beïnvloedt. Ga als volgt te werk om de oorstukjes te
reinigen:
1.  Haal het oorstukje los van de luidspreker.
2.  Reinig het oorstukje met een zachte, droge doek.
Oorsmeerfilters kunnen niet worden gereinigd en moeten
regelmatig worden vervangen.

De oorstukjes vervangen
Oorstukjes moeten minstens om de drie maanden worden
vervangen, en telkens wanneer ze zichtbaar beschadigd zijn.
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Ga als volgt te werk om een oorstukje te vervangen:
1.  Pak de zijkant van het oorstukje vast en buig het van de

luidspreker af totdat het loskomt.

2.  Houd het nieuwe oorstukje in de ene
hand en de luidspreker in de andere
hand.

3.  Druk het oorstukje stevig op de
luidspreker totdat het niet verder kan.

4.  Zorg ervoor dat het oorstukje volledig is
aangesloten op de luidspreker.



De oorsmeerfilters vervangen
Wanneer zich te veel oorsmeer in een oorsmeerfilter heeft
opgehoopt, moet deze worden vervangen. Ga als volgt te
werk om een oorsmeerfilter te vervangen:
1.  Verwijder het oorstukje zodat u het

oorsmeerfilter kunt zien.
2.  Druk het uiteinde van het

hulpmiddel voor het vervangen
van het oorsmeerfilter recht in het
oude oorsmeerfilter ➊.

3.  Trek het hulpmiddel recht naar
buiten en verwijder het oude
oorsmeerfilter ➋.

4.  Draai het hulpmiddel om en druk
het nieuwe oorsmeerfilter op zijn plaats ➌.

5.  Trek het hulpmiddel recht naar buiten en laat het nieuwe
oorsmeerfilter op zijn plaats zitten.

6.  Gooi het hulpmiddel weg.
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Professioneel onderhoud
Af en toe hebben uw hoortoestellen wellicht een grondigere
reiniging en onderhoud nodig dan u zelf kunt uitvoeren.
Bespreek de mogelijkheden met uw audicien.



Belangrijke informatie
Veiligheidsinformatie
In geval van een ernstig incident dient u het voorval te
melden aan de fabrikant van het apparaat en aan de
bevoegde autoriteit waaronder de gebruiker en/of de patiënt
valt of woont.
Raadpleeg de veiligheidshandleiding voor meer veiligheidsin-
formatie.
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Omgevingsomstandigheden
De hoortoestellen zijn bedoeld voor gebruik en opslag onder
de volgende omgevingsomstandigheden:

Gebruiksom-
standigheden

In gebruik Opladen

Temperatuur 0–50 °C
(32–122 °F)

10–35 °C
(50–95 °F)

Relatieve lucht-
vochtigheid

5–93% 5–93%

Atmosferische
druk

700–1060 hPa 700–1060 hPa



De volgende voorwaarden gelden tijdens langdurige opslag
en transport:

Gebruiksom-
standigheden

Opslag Transport

Temperatuur
(aanbevolen)

10–25 °C
(50–77 °F)

-20–60 °C
(-4–140 °F)

Temperatuur
(maximaal bereik)

10–40 °C
(50–104 °F)

-20–60 °C
(-4–140 °F)

Relatieve lucht-
vochtigheid
(aanbevolen)

20–80% 5–90%

Relatieve lucht-
vochtigheid
(maximaal bereik)

10–80% 5–90%

Atmosferische
druk

700–1060 hPa 700–1060 hPa
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Hoortoestellen moeten ten minste om de zes maanden
worden opgeladen om een storing in de batterij te
voorkomen.
Verwijderingsinformatie
Hoortoestellen, opladers en accessoires moeten worden
afgevoerd bij inzamelpunten voor elektrisch afval en elektro-
nische apparatuur.
Vraag bij uw gemeente na hoe u de hoortoestellen op de
juiste manier kunt afvoeren, of breng ze terug naar uw
audicien voor een veilige afvoer.
Luisterspoel en ringleidingen
Uw hoortoestellen zijn uitgerust met een luister-
spoel. De luisterspoel ontvangt geluid rechtstreeks
van een ringleiding. Ringleidingen zijn in sommige
openbare ruimtes geïnstalleerd. Let op dit symbool.

Om verbinding te maken met een ringleiding, schakelt u over
naar het speciale luisterspoelprogramma in uw hoortoe-
stellen.



Bluetooth
Wanneer u met het vliegtuig reist, kan u worden gevraagd
om Bluetooth uit te schakelen tijdens het opstijgen en
landen. Schakel Bluetooth-functie uit via de smartphone-app.
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Symbolen die in dit document worden gebruikt

Informatie over potentieel gevaarlijke en schade-
lijke situaties waarvan de gebruiker zich bewust
moet zijn.
Informatie over mogelijke situaties die schade
kunnen toebrengen aan het toestel en andere
eigendommen.

Informatie die het gebruik en de bediening van
het toestel verbetert of vergemakkelijkt.

Geeft aan dat het toestel voldoet aan de eisen
van de Europese CE-markeringsrichtlijnen.

Contactgegevens van de wettelijke fabrikant van
het apparaat.



Landspecifieke informatie
VS en Canada
Certificeringsinformatie voor hoortoestellen met draadloze
functie:
Pure C&G MaX

● HVIN: RFM030
● Bevat FCC ID: 2AXDT-RFM030
● Bevat IC: 26428-RFM030

Europese Unie
Hierbij verklaart WSAUD A/S dat dit product voldoet aan de
essentiële eisen en andere relevante bepalingen van Richtlijn
2014/53/EU.
Het product bevat radiozenders die werken op (maximale
waarden): 300 µW @ 10.6 MHz, 4.0 mW @ 2.45 GHz.
Een kopie van de conformiteitsverklaring volgens
2014/53/EU is te vinden op: www.wsaud.com
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Ga voor meer informatie naar
www.wsaud.com
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